
 

 

Dirette  Giorno Orario Titolo dell’incontro 

1 02 nov 2021 09:30 Autodifesa: 5 regole d’oro  

2 02 nov 2021 14:30 Telefono e internet: cambio operatore  

3 03 nov 2021 09:30 Elettrodomestici: acquisti online  

4 03 nov 2021 14:30 E-banking: come usarlo in sicurezza  

5 04 nov 2021 09:30 Telefono e internet: recesso e penali  

6 04 nov 2021 14:30 Voli: ritardi e cancellazioni  

7 05 nov 2021 09:30 Luce e gas: leggere la bolletta  

8 05 nov 2021 14:30 Luce e gas: errori in bolletta  

9 08 nov 2021 10:00 Treni: ritardi e cancellazioni  

10 08 nov 2021 11:00 RISTORANTI: come leggere il menù e i cibi  

11 09 nov 2021 14:40 Acquisti: garanzie post-vendita  

12 09 nov 2021 16:40 Contraffazione  

13 10 nov 2021 09:40 Prodotto difettoso: cosa fare  

14 10 nov 2021 14:30 Lotta allo spreco alimentare: durabilità dei prodotti  

15 10 nov 2021 17:30 Lotta allo spreco alimentare: il fenomeno  

16 10 nov 2021 21:30 E-commerce: scegliere il sito giusto  

17 11 nov 2021 09:40 Lotta allo spreco alimentare: conservazione dei 
prodotti  

18 11 nov 2021 18:00 E-commerce: come fare il reso  

19 11 nov 2021 21:30 E-commerce: problemi con la consegna  

20 12 nov 2021 11:00 Lotta allo spreco alimentare: recupero eccedenze 
alimentari  

21 12 nov 2021 13:20 Lotta alla dipendenza da droga  

22 15 nov 2021 10:00 Frodi online: come difendersi  

23 15 nov 2021 15:00 Lotta allo spreco alimentare: sicurezza dei prodotti  



 

 

24 16 nov 2021 11:30 Bonus 2021: come accedere ai benefici  

25 16 nov 2021 15:00 Lotta alle dipendenze: ludopatia  

26 17 nov 2021 10:15 Bonus 2021: le ultime agevolazioni  

27 17 nov 2021 19:20 Bancomat, carte e revolving: convengono?  

28 17 nov 2021 15:40 E-commerce: i prezzi online e il pagamento  

29 17 nov 2021 17:30 Lotta allo spreco alimentare: istituzioni in campo  

30 18 nov 2021 20:00 Cosa è Spid e a cosa serve?  

31 18 nov 2021 22:00 Lotta alla dipendenza da alcol  

32 19 nov 2021 12:30 L’economia circolare  

33 19 nov 2021 15:30 Mutuo casa: in ritardo con la rata?  

33 22 nov 2021 09:00 Acquisti a rate: come scegliere  

34 22 nov 2021 11:15 Clonazione carta di credito  

35 22 nov 2021 12:30 I principi dell’economia circolare  

36 24 nov 2021 10:30 Come risparmiare sulla bolletta di energia  

37 24 nov 2021 14:30 Compiti dell’AGCM  

38 25 nov 2021 12:00 Il bonus sociale per le bollette di energia  

39 25 nov  21 14:30 Luce e gas: come funziona il mercato libero  

40 26 nov 2021 11:00 Call center: Come difendersi? 

41 29 nov 21 13:20 Lotteria scontrini e cashback  

42 29 nov 21 15:30 I cinque pilastri dell’economia circolare  

43 29 nov 21 18:20 Il gioco d’azzardo: riconoscere quello legale da 
quello  illegale  

44 30 nov 21 09:30 Auto/moto: le truffe dell’usato  

45 30 nov 21 14:30 Come capire se abbiamo un problema con il gioco 
d’azzardo e a chi rivolgersi  

46 30 nov 21 13:50 Il Codice del consumo  



 

 

47 30 nov 21 15:30 Negozi: provare l’abbigliamento  

48 01 dic 21 09:30 La bolletta dell’acqua come leggerla  

49 01 dic 2021 10:50 Il Garante della privacy  

50 01 dic 21 12:30 La carne di pollo tra dubbi e fake news  

51 01 dic 21 14:30 Luce e gas: le comunità energetiche e i Gruppi 
d’acquisto  

52 01 dic 21 16:00 Cosa sono tan e taeg e come calcolare le rate per 
evitare di sovraindebitarsi  

53 02 dic 21 13:40 Smartwatch e tracker: come usarli? 

54 02 dic 21 14:30 Le uova: fake news  

55 02 dic 21 14:30 Dipendenza dai videogiochi e da social network  

56 02 dic 21 15:30 Esempi virtuosi di economia circolare  

57 03 dic 21 09:30 Luce e gas: i disservizi del settore  

58 03 dic 21 14:30 Luce e gas: le truffe porta a porta e telefoniche  

59 06 dic 21 09:30 Luce, gas e acqua: il conguaglio  

60 06 dic 21 12:30 Troppi debiti? Come gestire il sovraindebitamento  

61 06 dic 21 14:30 La bolletta dell’acqua: disservizi e reclami  

62 06 dic 21 15:30 Compiti dell’AGCM  

63 07 dic 21 09:30 Telefono: cosa è il barring  

64 07 dic 21 12:30  Banca: come evitare le frodi online?  

65 07 dic 21 14:30 Come fare una spesa intelligente per evitare gli 
sprechi alimentari a casa  

66 07 dic 21 15:30 L’ABF nelle controversie bancarie 

67 08 dic 21 09:30 Telefono: costi nascosti  

68 08 dic 21 12:30 Come valutare le recensioni on line 

69 08 dic 21 14:30 La garanzia nel settore Auto  



 

 

70 08 dic 21 15:30 Le associazioni di consumatori  

71 09 dic 21 09:30 Garanzia Legale  

72 09 dic 21 12:30 Come scegliere un operatore telefonico sul mercato  

73 09 dic 21 14:30 Le truffe nel settore auto  

74 09 dic 21 15:30 Le Pratiche commerciali scorrette  

75 10 dic 21 09:30 Internet lenta e problemi di connessione  

76 10 dic 21 14:30 Le truffe online  

77 13 dic 2021 09:30 Energia: ARERA. L’Autorità di regolazione e gli attori 
del settore energia  

78 13 dic 2021 14:30  Luce, gas e acqua: consumatori consapevoli e buone 
pratiche  

79 
14 dic 2021 

9.30 Garanzia legale e garanzia convenzionale  

80 
14 dic 2021 

14.30 Contraffazione nel settore delle calzature  

81 
15 dic 2021 

9.30 Contraffazione nel settore abbigliamento  

82 
15 dic 2021 

14.30 Che cosa è l’Italian sounding?  

83 
16 dic 2021 

9.30 Fake news  

84 
16 dic 2021 

14.30 Che cosa sono i Corecom?  

85 
17 dic 2021 

9.30 Che cosa è la conciliazione paritetica?  

86 
17 dic 2021 

14.30 Chi è il consumatore?  

87 
20 dic 2021 

9.30 La garanzia legale nella manodopera(e nei ricambi)?  



 

 

88 
20dic 2021 

14.30 Cambiare operatore telefonico  

89 
21 dic 2021 

9.30 Contraffazione nel settore dei gioielli  

90 
21 dic 2021 

14.30 Privacy e dati quali rischi sul web  

 
Realizzato nell’ambito del progetto “Progetto ConsumER net – 

associazioni in rete per la tutela dei consumatori con contributo L.R. 4/17 – Anno 2021”. 

 


